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Thong DPiép cua Lars Brickenkamp,
Tong Giam DPoc Piéu Hanh

Di san thanh cong 1au dai clia cong ty chiing ta dén tir viéc cung cdp cong nghé vuat troi
cho khach hang ciing nhu su' tin cdy can thiét cho cac san pham clia ho. Chiing ta luén nd
luc cung cap cac bo phan va chat Iugng tot nhat trong nganh, tuy nhién chiing ta cling
hi€u diéu quan trong nhéat chinh 1a I8i cam két viing vang vé tinh than liém chinh. Méc

du méi trudng kinh doanh dang thay ddi han bao gi& hét, nhung uy tin hoat ddng kinh
doanh liém chinh cla ching ta can phai dugc gilr virng. Hay gop phan tuan tha cac tiéu
chuén dao dlc cao nhat trong moi cdng viéc ma ban thuc hién.

Bt dfau tir viec doc ban Quy T&c Ung XU ("Quy T&c”) cua cdng ty. Viéc nay sé gilip ban ludn
nhd dén cac cam két ctia chiing ta vdi nhau, véi khach hang, véi cac doi tac kinh doanh va
cac cdng dong nai ching ta sinh s6ng va lam viéc. Hay doc ban Quy Tac va thudng xuyén
tham khao dé hiéu rd han vé céc trach nhiém nghé nghiép clia ching ta, trong dé bao gém
ca tuan thu luat phdp ap dung cac Gia Tri Toan Cau clia cong ty mdi ngay.

Diéu hién nhién 1a ban Quy Tac khéng thé giai dap moi thdc mac cta ban hay dé cép dén
moi tinh hudng, vi vay quan trong la ban can co su’ suy xét thich hgp cling nhu’ néu thac
méac khi cé van dé phat sinh. Néu ban cé ly do dé tin rang ban Quy Tac hodc bat ky chinh
sach nao cua cong ty ching ta, hay cac luat |é hodc quy ché da bi vi pham, vui long Ién
tiéng. Ban Quy Tac clia ching ta la ngudn tai nguyén quy gid, nhung khéng thé thuc hién
dugc néu khdng co su gilp d& cta ban: Mot [an nifa xin nhac lai 1a néu ban cé thdc mac
hay tin 13 c6 thé da cé hanh ddng vi pham, hdy 1én tiéng.

biéu nay dac biét quan trong trong nganh ching ta ciing nhu doi véi cac nha cung cap

va khach hang ctia cong ty ching ta. Ching ta hoat dong trong mot nén van héa doi hoi
nhan vién phai dap ('ng dugc mot s6 tiéu chudn dao diic va cd trach nhiém véi nhau ciing
nhu véi ban than. Gilp duy tri danh ti€ng ctia Cong ty chiing ta nhu la mot cong ty hoat
dodng kinh doanh liém chinh. Théng qua hop tac lam viéc va tudn thu cac tiéu chuén dé ra
trong ban Quy Tac, chiing ta sé€ duy tri vi thé dau nganh, khéng chi dat dugc cac muc tiéu
kinh doanh ma con tu’ hao vé cach chlng ta dat dugc nhitng thanh tuu dé.

Tran trong,

.,'((‘("

Lars Brickenkamﬁ, Téng Gidm Ddc Diéu Hanh
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Cac Gia Tri Toan Cau cua Chung Ta

Tai C&K, hoat dong kinh doanh cua ching ta lién quan dén viéc két n6i. Va nén van hda cong ty clia ching ta cling
nhu vay. D€ bado dam tat ca ching ta déu nhat quan, két néi va huéng dén mot tdm nhin chung, céng ty da dua cac

Gia Tri Toan Cau vao trong moi viéc ma ching ta thuc hién.

Cung khach hang tim giai

@, Chu Trong dén Khach Hang

phap cho khach hang

Tinh Than Liém
Chinh

Tin tudng doi
ngii, tin tudng

e GzK

Core Values

Chat Lugng
Lu6n cung cap
két qua xuat sac

Tinh Than Trach Nhiém
Tu hao vé cong viéc cua ban, tu
hao vé cong viéc cua ching ta

Sang Tao
Nhirng y tuéng @
manhdan <=

dua dén két qua

thanh cong ruc ré

Hgp Tac

Biét tan dung tu ‘%
duy tot nhat sé
thang Igi
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Ban Quy Tac ciia Cong Ty
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Muc Pich va Tong Quan

M6t s6 nganh yéu cau khat khe nhat dua vao ching ta dé€ cung cap cac
giai phap trong cac van dé phiic tap cta ho. Ching ta da cd thé gianh
dudc sy tin nhiém cla ho bang cach xdy dung uy tin vé mdt céng ty san
xudt cac san pham chét lugng va hoat ddng liém chinh.

nghia 13 ludn 1am theo I& phai — cho du ¢4 ai Chéng ta d5
dang quan sat ching ta hay khong. Qua thai .

do trung thuc, c6 dugec mdi lam &n mét cach glanh dul dC

cdng bang va thé hién cac nguyén téc dao diic

DGi véi ching ta, hoat dong liém chinh co

ding dan trong cong viéc, chiing ta van tiép Sy' tln nhl_em
tuc phéat trién trong mdi trudng kinh doanh > &
phtic tap va canh tranh ngay nay. cua h,o bang

v Pal
Hay gitp cdng ty thuc hién cac cam két bang CaCh Xay
cach tham khao ban Quy Tac nay néu can gilp f
dd hodc chi dan. Trong tai liéu nay, ban s& tim dang uy tin
thdy cac tiéu chuan dé: Vé moAt Céng
e Bao dam tuan tha luat phap, cac quy ché va g S
chinh sach hién hanh cta C&K tyAh O_at ,d.ang
e Khuyén khich tinh liém chinh va tiéu chuan Ilem Chlnh'
cao nhat cua dao dirc Uing xur.

e Gillp cong ty tranh ngay ca an tugng lam viéc sai trai trong cac hoat dong
kinh doanh ctia Cong Ty.

Tat ca cac nhan vién cla cac B6 Phan C&K va cac chi nhanh, trong doé bao
gom ca cac vién chifc diéu hanh cong ty cling nhu ban gidm doc, déu phai
doc, hiéu va dap Ung dugc cac tiéu chuén ciling nhu’ nghia vu @@ ra trong
ban Quy Tac nay.

Tat ca cac thanh vién cla dai gia dinh toan cau cua cong ty chdng ta, bao
gom cac chuyén gia tu' van, dai dién, cac nha cung cap, nha thau va cac
bén thi ba khac, déu la canh tay ndi dai ciia C&K. Ho can phai tuan thu Igi
van cta ban Quy Tdc, cling nhu bt ky diéu khoan hgp doéng hién hanh nao,
khi lam viéc véi C&K hodac thay mat cho cong ty.

NéEu ban giam sat cac doi tac kinh doanh hodc nhan vién clia cong ty, ban
6 trach nhiém truyén dat cac tiéu chudn cua cdng ty va bao dam ho hiéu
céc tiéu chudn dé. Néu mdt ddi tac kinh doanh khdng dap (ng dugc cac yéu
cau vé chap hanh va rng x{t hgp dao dirc clia cong ty chilng ta, hay cac
nghia vu hdp ddng lién quan cla ho, hgp dong véi ho cd thé bi chdm dut.

b
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Ban Quy Tac ciia Cong Ty
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Cac Trach Nhiém cua Nhan Vién

M&i ngudi trong s6 chiing ta phai cé trach nhiém hanh x{ liém chinh, ngay
ca khi diéu nay c6 nghia la dua ra cac quyét dinh kho khan. Hoan thanh cac
trach nhiém s& gilp ching ta thanh cong va tiép tuc phat trién.

o Luén hanh xir mét cach chuyén nghiém, trung thuc
va hop dao dirc, khi hanh dong nhan danh cho Céng Ty
chung ta.

e Biét ré théng tin trong ban Quy Tac va céc chinh sdch
cua Coéng Ty, dong thai dac biét chi y dén cac chu dé ap
dung cho cac nhiém vu céng viéc cu thé cla ban.

 Hoan thanh ding han tat ca cac hoat dong huan
luyén bat buéc cua nhan vién va thudng xuyén cap nhat
vé cac tiéu chuén va yéu cau mdi nhét.

e Bdo cdo quan ngai vé kha ndng co thé xay ra cac vi pham
ban Quy Téc, cac chinh sach cua céng ty hay ludt phap cho
quan ly ban cua ban, vién chiric diéu hanh hay bat ky nguén
trg gilip nao ghi trong ban Quy Tac nay.

e Hop tac va noi su’ that khi phan héi mot cudc diéu tra hay
thanh tra, va khong bao gid chinh sira hodc tiéu hay hé so
khi co diéu tra hodc khi du kién sé cd diéu tra.

Ghi nhé: Khdng cd ly do gi, k& cd mong muén dat dugc cac
muc tiéu kinh doanh, d& bién minh cho viéc vi pham ban Quy
Téc, cac chinh sach cta cbng ty hodc luat phap.

Pua Ra Lua Chon Pung Pan — Cac Quy Pinh
Hudng Dan vé Ra Quyét Pinh Hgp Pao Pic

Pua ra quyét dinh dung dn khong phai Ic ndo ciing dé dang. C6 thé cé
nhiing khi ban gdp ap luc hodc khdng biét chdc can phai lam gi. Ludn nhé
rang khi ban can dua ra lua chon kho khan, ban khéng don déc. Co cac
ngudn trg gitp dé gidp ban.

Ban Pang Pirng Trudc Mot Quyét Pinh
Kho Khan?

Ban nén tu dat cau hoéi: Viéc d6 c6 phu hgp véi ban
Quy Tac va cac Gia Tri Toan

Viéc d6 cé hop phap khéng? Cau clia Cong Ty khéng?

TOi c6 cam thay thoai mai néu
ban lanh dao cap cao hoac
nhifrng nguoi khac trong Cong

Toi c6 cam thay thoai mai
néu cac quyét dinh hay hanh
dong cua toi dugc cong khai

khéng? Ty cua toi biét chuyén khong?

Néu ciu tra I6i cho tat ca cac cau héi nay la™ = ” thi ban cé thé quyét
dinh xuc tién, tuy nhién néu cau tra i cho bat ky cau hoi nao la ™
hoac™ ," thi hdy dirng lai va héi y kién tu van.

”

Hay nhé ring trong bat ky tinh huéng hay hoan canh nao, bao gis
ciing nén nha giup dG.

Mét DPiéu Nira ...

Cong ty luon coi trong y ki€n phan hoi ciia ban. Néu ban c6 cac ggi y vé
cach cai tién ban Quy Tac, cac chinh sach hay nguén luc cia cong ty
dé giai quyét hiéu qua hon mét van dé cu thé ma ban da gip, hdy l1én
tiéng chia sé. Khuyén khich tinh than lam viéc hgp dao dirc tai C&K la
trach nhiém chung cua tat ca moi nguGi.

QUYTACUNG XU 6



Ban Quy Tac ciia Cong Ty
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Néu Thac Mac va Bao Cao Quan Ngai

Néu ban thdy hodc nghi ngd c6 hanh dong vi pham ban Quy Tac, céc chinh
sach cua cong ty hay luat phap, hoac néu ban can chi dan nén lam nhu thé
nao, hay Ién tiéng.

NéEu ban khong thoai mai ndi chuyén vdi quan ly ban ciia ban, con co cac
nguon trg gilp khac cé thé gilp ban:

e Lién lac vGi Ban Lanh Pao Cap Cao hoac Ban Lanh Bao biéu Hanh.
e Lién lac vGi ban Nhan Su hodc ban Phap Ché.

« SIf dung Budng D4y Khan, c6 san qua dién thoai va cdng thdng tin web
ckcomponents.ethicspoint.com.

C&K sé c6 gang hét stic dé bao dam rang cac quan ngai ctia ban dudc giai
dap thich hgp.

Chinh Sach Cam Tra Piia cua Cong Ty

C&K cam két duy tri mét mdi trudng noi cac nhan vién cé thé bao cdo ma
khong sg tra dia, bat ky hanh dong nao ma ho tin la hoac thién chi tin la da
vi pham ban Quy Tac, cac chinh sach clia Céng Ty hodc luat phap. Ching
t6i sé khong tha thir cho cac hanh dong de doa hodc tra diia doi véi bat ky
nhan vién nao néu thac mac, cung cdp thong tin hodc bao cdo mot cach
thién chi vé hanh dong cd thé bj coi la sai trai. S& 1a vi pham ban Quy Tac
néu tra diia bat ky nhan vién nao khi€u nai hodc bao cao su viéc mot cach
thién chi.

Bao cdo “thién chi” c6 nghia la thuc sy’ ¢ gang cung cap thong tin trung
thuc, day du, va chinh xac, ngay ca khi sau nay théng tin dé dugc ching
minh la khong cé cdn cr hodc sai sot.

Chuyén Gi Xay Ra Khi Ban S&r Dung Pucng Day
Khan

Cong ty thué mdt bén th{ ba ddc 1ap dé diéu hanh dudng day khan
vé cac van dé dao dic va chap hanh quy dinh, qua dién thoai va qua
cong thdng tin web. Dich vu nay 13 lua chon thay thé khac dé gilp
ban 1én tiéng chia sé cac quan ngai vé nhitng hanh ddng cé thé da vi
pham ban Quy Téc, cac chinh sach cla cong ty va luat phap.

Pudng Day Khan nay lam viéc 24 gid trong ngay, 7 ngay mot tuan.
Cac chuyén gia da dugc dao tao clia bén thir ba doc lap cung cap cac
dich vu gidm sat tuan tha quy dinh cta cong ty s€ tra Idi cuc goi cla
ban, ghi lai cic quan ngai clia ban va chuyén bdo cdo bang van ban
cho C&K dé diéu tra thém.

Khi lién lac véi Budng Day Khan nay, ban cé thé chon &n danh néu luat
phap dia phudng cho phép. Tat ca cac bao cao s€ dugc doi xur binh
dang, cho du cd an danh hay khéng.

Sau khi 18p bdo cdo, ban s& nhan dugc mét s6 dinh danh dé c6 thé
lién lac ti€p vé quan ngai cla ban. Viéc lién lac ti€p rat quan trong
néu ban ndp bdo cdo an danh, vi ching toi c6 thé can thém thdng tin
dé tién hanh diéu tra hiéu qua. S8 dinh danh nay cling s& gilp ban
theo ddi k&t quéa giai quyét su viéc; tuy nhién vui long luu y 13 d€ bao
vé quyén riéng tu, C&K s& khdng thé cho ban biét cic quyét dinh ky
luat ca nhan.

Bat ky bdo cdo nao ma ban nop déu sé dugc gilr bao mat bai tat ca
nhitng ngudi xem xét, va néu can, diéu tra bao cao do.

Vui l1dng nhé rdng, mét van dé khdng thé giai quyét dugc trir khi dugc bdo cdo.


http://ckcomponents.ethicspoint.com
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Ban Quy Tac ciia Cong Ty
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Tinh Than Trach Nhiém va Ky Luat

Viéc vi pham ban Quy Tac, cac chinh sach clia cong ty hodc luét phap hodc
khuyén khich nhitng ngudi khac lam nhu vay, sé khién C&K phai chiu trach
nhiém va c6 nguy cd lam phuaong hai tdi uy tin cla cong ty. Néu mot van dé
vé dao dirc hodc chdp hanh quy dinh phat sinh, ban nén béo céo su viéc dé
6 thé tim cach giai quyét hiéu qua. Ban cling nén hiéu rang viéc vi pham
ludt hodc quy ché cd thé dan tdi phat va khiéu kién phap Iy, bao gom ca
truy to hinh su (trong mot so trudng hap).

Cac Trudng Hop Mién Ap Dung va Thay Déi
doi vai ban Quy Tac

Trong cac trudng hdp hi€ém gép, c6 thé can mién a’p dung ban Quy Tac &
mUc dd han ché. Viéc mién trr 4p dung cho cac vién chirc diéu hanh hay
gidm ddc dugc mién tudn thd ban Quy Tic sé chi cd thé dudc dua ra bdi
mot Uy ban gom Tong Giam Do6c biéu Hanh, Giam Bdc Tai Chanh va Trudng
Ban Phap Ché va sé dudc cong bo ngay theo quy dinh cta cac ludt l€, quy
ché va ndi quy hién hanh. Doi khi cong ty 6 thé stra ddi ban Quy Tac dé
phan anh kip thdi cac quy dinh hudng dan cap nhat, thay ddi vé cac quy
dinh phap ly hodc thay déi lién quan dén chinh sach ctia C&K.

QUY TACUNG XU 8
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Ngi Lam Viéc An Toan, Ton Trong va Khong Phan Biét Poi Xu’

Thanh Phan Pa Dang, Co Hoi Binh Pang va
Khong Phan Biét Doi Xir 9

C&K gilp tap hgp cac nhan vién vgi nhiéu thanh phan xuat than, ky nang
va nén van hda khac nhau. Két hgp vdi rat nhiéu tai nang va cac nguon luc
sé tao nén mot doi ngli nhan vién nang dong va da dang, lubn mang lai két
qua thanh cong cho cong ty ching ta.

Cac dong nghiép, t'ng vién xin viéc va cac doi tac kinh doanh cla chdng ta
déu cd quyén dugc ton trong va nén dugc nhin nhan dua trén trinh dé nang
luc, cac ky nang thé hién ciing nhu cac thanh tich ma ho dat dugc.

Cong ty ung ho cac diéu luat nghiém cam phan biét doi x(r dua trén cac dac
diém dugc ludt phap bao vé, chdng han nhu sic tdc, mau da, gidi tinh, quéc
gia xuét than, tudi, ton gido, tinh trang khuyét tat, dién cuu chién binh, tinh

trang hon nhan hodc xu hudng tinh duc.

DIEU NEN LAM cerereeereeesreresessesesssseseans

e Ludn dGi x{r véi ngudi khac mot cach ton trong va
chuyén nghiép.

« Khuyén khich su da dang trong tuyén dung va cac
quyét dinh khac lién quan dén viéc lam.

e Khong phén biét d6i x(r véi nhitng ngudi khac vi bat ky
dac diém nao dugc bao vé theo luat phap hoac chinh
sach cua Cong Ty.

CAN GIAC Vi vrverereresresessesesseseasenns

» Nhifng I8i nhan xét, nhitng cau chuyén dua hodac cac
thong tin tai liéu, trong d[é bao gom ca email, ma
nhirng ngudi khac c6 thé coi la gay khé chiu.

* C0 dinh ki€n khong thich hgp khi danh gia nhitng ngudi
khac. Néu ban giam sat nhitng ngudi khac, hay nhin nhan
ho dua trén két qua cong viéc. Tranh dua nhitng yéu to
khdng lién quan vao trong quyét dinh clia ban. St dung
cac tiéu chudn khéach quan va cd thé lugng hda.

Cam Quay R6i/Sach Nhiéu

Tat ca ching ta déu cé quyén lam viéc trong mét méi truGng an toan, ton
trong, khong phan biét d6i xr va khong c6 hanh dong ham doa, sach nhiéu/
qudy rdi va lam dung.

L&i ndi hodc hanh dong cla bat ky nhan vién nao gay sach nhiéu/quéy roi
dai v&i nguai khac, gay trd ngai tdi cong viéc clia ngudi khac hoac tao mot
moi trudng lam viéc ham doa, xic pham, lam dung hodc thu dich s& khéng
dugc tha thd.

QUY TACUNG XU 9
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Ngi Lam Viéc An Toan, Ton Trong va Khong Phan Biét Poi Xu’

Cong Ty C&K Khong Tha Thir:

« Nhifng nhan xét mang tinh de doa, nhiing cudc goi dién thoai tuc tiu,
theo 1én, Urc hiép hodc b4t ky hinh thirc quéy réi/sach nhiéu nao khac.

* Gay thuong tich co thé cho ngudi khac.

e CO y lam hu héng tai san cta nguai khac hodc c6 hanh dong gay
han khi€n ngudi khac lo sg bi thuang tich.

» De doa, hdm doa hodc ép budc ngudi khac & trong hodc bén ngoai
khuon vién cd s@ — bat ky Itc nao, cho bat ky muc dich gi.

* Vi khi tai ngi lam viéc — diéu nay khéng chi bao gom céc ca sé cla
cong ty ma con ca & bai dau xe, cac dia diém lam viéc khac do Cong
Ty duy tri.

DIGU NEN LAM wevvereeeersesesesessssesesssseses

e Gillp d& nhau bang cach Ién ti€éng khi hanh ddng cla
mot dong nghiép khi€n ban hodc nhitng ngudi khac
thay kho chiu.

e Khong bao gid dung th hanh dong quay rdi tinh duc,
trong dé bao gém dé nghi sinh hoat tinh duc hoac cé
cac cur chi hay hanh dong khac gay khé chiu va mang
tinh chat tinh duc.

e Thé hién su chuyén nghiép. Khdng truy cap céc trang
internet khéng thich hgp hodc trung ra cac birc hinh ggi
duc hoac gay kho chiu.

» Khuyén khich thai do tich cuc va tén trong d6i vdi cac
chinh sach dugc thiét Iap nham tao mot nai lam viéc an
toan, hgp dao dic va chuyén nghiép.

* Bao cao tat ca cac su viéc ngugc dai, quay rdi/sach
nhiéu, (¢ hiép va hdm doa, cd thé khién ching ta kho
cung nhau lam viéc hiéu qua.

CANN GIAC Vi errerereresesessesesseseasenss

¢ Nhifng I3i nhan xét, cr chi hodc hanh déng dung cham
gay kho chiu.

e Trung ra cac buc hinh ggi duc hodc gay khd chiu hoac
cac thong tin tai liéu khac.

e CA nhiing cau chuyén dua cgt hay nhan xét mang tinh
chat tinh duc hoac gay kho chiu (ré rang hoac ngu y)
va nhin trém.

e Lang ma, de doa, hoac ché nhao.

Quay RGi Tinh Duc

Mot hinh thifc quay réi thudng gap la quay rdi tinh duc, hanh dong
nay thudng xay ra khi:

e Cac hanh dong gay khoé chiu dudc dua ra nhu la diéu kién dé c6
hoac gilr viéc lam, dugc thang ti€n hodc dugc sir dung lam can c
cho cac quyét dinh khac lién quan dén viéc lam, chang han nhu
dé nghi ho hen, sinh hoat tinh duc hodc hanh dong tucong tu khac
mang tinh chat tinh duc.

¢ Moi trudng lam viéc mang tinh ham doa, gay kho chiu hodc thu dich
do hanh dong quady rdi tinh duc gay khd chiu, nhitng cau chuyén
dua ha thdp nhan phdm hodc hanh ddng hay I5i ndi cd tinh chéat
tinh duc khac gay kho chiu.
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Ngi Lam Viéc An Toan, Ton Trong va Khong Phan Biét Poi Xu’

Surc Khoe va An Toan

Bao vé an toan Ia mdt phan khong thé thiéu trong moi viéc ching ta lam.
Moi ngudi trong s6 chiing ta cé trach nhi€m hanh xur sao cho bao vé cac
nhan vién khac va nai lam viéc.

Chung ta chi c6 thé dat dugc muc tiéu hudng dén mdt nadi lam viéc an toan
va lanh manh khi cé su tham gia va Gng ho gitp dd cla tat ca moi ngusi. Can
bdo cdo ngay nhiing tinh hudng cd thé gay hai cho stic khde, an toan hoéc
mdi trudng. C4 thé bdo cdo ma khdng sg bi tra diia, tra thl, hodc hdm doa.

An toan 13 diéu kién dé c6 dudc va gitr viéc [am, va chlng t6i yéu cau moi

nhan vién phai cam két giip C&K trg thanh mot noi lam viéc khong co tai nan.

DIEU NEN LAM vererereereresssresessasesessesenss

e Tuan thu cac quy tac va thuc hanh vé an toan, an ninh
va slc khde ap dung vao trong céng viéc cta ban

» Thong bao ngay cho quan ly ban cta ban hodc ban
Nhan Su néu thady co bat ky thiét bi nao khong an toan
hoéc béat ky tinh huéng nao c6 thé gay nguy hiém cho
stic khoe hodc an toan hoac gay hai cho méi trudng

e Duy tri mot mdi trudng lam viéc an toan va ngdn nap
badng cach gill cho cac tram lam viéc, 16i di va cac
khong gian lam viéc khac khong cd chudng ngai vat,
day dién va cac méi nguy tiém an khac.

CANN GIAC Vi eureereeesessssesesseseasenss

e Cac phuong thirc lam viéc khéng an toan hodc cac diéu
kién lam viéc khong thé chdp nhan dugc.

e Su’ bao mét khi thuc thi cac tiéu chudn vé an ninh
baomaaijt, qhéng han nhu quy trinh vao co sd va thiét
Iap mat khau.

Rucu va Ma Tuay
Trong khi c6 mat & nai lam viéc hoac khi thuc hién cong viéc cho Cong Ty:

— Ban can [udn s&n sang thuc hién cac nhiém vu céng viéc clia minh —
khong bao giG nhugng bo.

— Khong st dung, cam/gilr hoac & trong tinh trang bi anh hudng cla
chét kich thich bat hgp phap hodc bat ky chat nao cd thé gay trd
ngai t6i mdi trudng lam viéc an toan va hiéu qua hodc gy tén hai
t&i danh ti€ng clia Cong Ty.

Bao Luc tai Ngi Lam Viéc

Bat ky hanh dong bao luc nao déu khéng dugc phép ton tai & C&K.
Cong Ty sé khong tha thur:

— Hanh dong ham doa, de doa hodc thu dich.
— Gay thuong tich co thé cho ngudi khac.

— Cac hanh dong cd y pha hoai, dot pha, lam hai hodc cac hoat dong
to6i pham khac.

— Mang vii khi vao trong khuon vién Cong Ty.

— S& hitu vii khi, chat nd hodc vii khi nguy hiém khac trong khudn
vién cla C&K.

— Gay hoac de doa gay thuang tich hodc pha hoai cudc séng, strc
khoe, su an lanh, gia dinh hodc tai san cta ngugi khac.
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Bao Vé Thong Tin va Tai San

|
Tai San Vat Chat va Tai San Trén Mang DiEn TU' ¢4 GIAC V6i wuunneeuereesesnessssssssanes
Chung ta dudc giao cac tai san clia Cong Ty nén ca nhan chdng ta co trach R L N L
nhiém bao V& va str dung cac tai san d6 mot cach than trong. Cac tai san * DBe nghi mugn hoac sur dung thiet bi may moc cua CaK
clia Cong Ty bao gdbm ngén quy, cd s& vat chat, phuang tién, cac hé thdng khi chua dugc chap thuan.
thong tin, tai san s& hitu tri tué va thong tin bao mat. Chinh sach cua cong « Nhitng ngudi la khong co gidy td tly than thich hgp
ty C&K nghiém cam két ndi cac thiét bi khong thudc s hitu cla C&K vdi vao trong cac cd sd ctia chiing ta.

hodc truy cap dif liéu tir mang cta C&K.

e Lam dung cac nguon luc cia C&K cho muc dich ca nhan.

Viéc st dung tai san cla Cong Ty vao muc dich ca nhan la khong nén, tuy
nhién trong trudng hagp dugc phép, chi nén sir dung 6 murc dd téi thi€u va
khong anh hudng bat Igi dén ban than tai san do, nang suat lam viéc cling
nhu moi trudng lam viéc.

Diéu Nén Lam ...coviveverermrenmnsesnnsnnnnnes

e Pirng st dung phucng tién may moc hodc cac hé thdng
thong tin clia C&K dé 1ap, luu trir, hodc gui ndi dung
ma nhirng ngudi khac co thé thay kho chiu.

« Ding chia sé méat khau hodc cho phép nhiing ngudi
khac, ké ca ban bé va gia dinh, si dung cac ngudn luc
cla C&K.

e Chi str dung cac phan mém da dugc cap phép dung quy
dinh. Tuyét d6i nghiém cadm viéc sao chép hodc st dung
phan mém chua dudc cap phép hodc “an cap” trong cac
may tinh ctia Cong Ty hodc phuang tién may tinh khac
dé tién hanh cdng viéc clia Cong Ty. Néu ban cd thic
mac vé viéc mot trudng hap st dung phan mém nao dé
c6 dugc cap gidy phép hay khong, vui long lién lac véi
Ban IT. Duing tat hodc g& bd phan mém an ninh hodc
chong vi-rat da cai dat trén may ctia C&K.
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Thong Tin Bao Mat va Tai San So Hiru Tri Tue
C&K danh nhiéu ngudn luc d& phat trién va phat kién cong nghé. Viéc 1ap
va bao vé cac quyén tai san s@ hitu tri tué cla ching ta la rat quan trong
doi véi hoat dong kinh doanh clia cong ty. Tai san sé hitu tri tué bao gom
nhitng th&r nhu thong tin doc quyén, bi quyét nghé nghiép, cac thuong hiéu
va bang sang ché va thdng tin bao mat ma nhiing ngudi khac tin tudng giao
phd cho ching ta.

Mbi ngudi trong s& chiing ta phai ludn than trong va bdo vé thong tin bao méat
cling nhu tai san sd hitu tri tué ctia C&K. Diéu nay cd nghia la gilr an toan,
han ché quyén truy cap, chi nhirng ngudi can biét theo yéu cau thuc hién
cong viéc cia ho mai dugc phép ti€p can va chi str dung cho cac muc dich
da dugc phép.

Luu y réng ban van cd trach nhiém han ché st dung thong tin bdo mat va
tai san s& hitu tri tué cla C&K ngay ca sau khi ban thoi viéc tai cong ty.

Diéu Nén Lam ..covveverermresmsesnssannnnes

« Ghi nh3n dling céch céc thdng tin bado méat dé cho biét
cach thic x(r ly, phan phat va hay thong tin do.

e Bao dam la C&K co thoa thudn cam tiét 16 thong tin da
ky trudc khi tiét 10 bat ky thong tin bao mat nao cla
C&K cho mot bén thir ba.

e Chi stf dung va tiét 16 thong tin bao mat cho cac muc
dich cong viéc hgp I€.

» Bao vé tai san sa@ hitu tri tué va théng tin bao mat cua
cong ty qua viéc chi chia sé véi cac bén dugc phép biét
thong tin do.

e Chi luu hodc truyén dat thong tin cia Cong Ty trén cac
hé th6ng thong tin cia C&K.

CANN GIAC Vi vrvererreressesessesesseseasenns

e Thao luan vé thong tin bao mat clia C&K & nhitng dia
diém ndi ngudi khac cd thé nghe thdy dugc - vi du nhu
trén may bay va cau thang may va khi stf dung dién
thoai di dong.

 GUi thong tin bado mat t&i cac may in va may fax khong
¢d ngudi tréng coi.
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Bao Vé Thong Tin va Tai San

NOIDUNG mmmm  <JQUAY LAl  TIEP THEO [>

(5 TRANG GAN PAY
< NHAT DA XEM

Tai San SG Hiru Tri Tué

Tai san s@ hitu tri tué (IP) la tai san quan trong phai dugc bao vé. Vi
du vé tai san s@ hitu tri tué cta ching ta bao gom:

» Cac k€ hoach kinh doanh va tiép thi

e Cac hoat dong khdi xudng ctia cong ty (hién tai, theo ké hoach, dé
xuat hodc dang thiét lap)

» Danh sach khach hang

* Bi quyét nghé nghiép va cac phat minh

e Cac phuong phap, cac bi quyét cong nghé va ky thuat
e Cac sang kién cai ti€én va cac ban thiét ké

e Cac hé thong, phan mém va cong nghé

e Bang sang ché, thuong hiéu va ban quyén

Lién lac v&i ban Phap Ché néu ban nhan dugc bat ky nhan xét hay thac
mac nao cla cac bén thir ba vé (1) quy mo cac quyén s hitu tri tué
clia C&K, (2) kha ndng ap dung cac quyén ctia C&K d6i véi san pham
clia cong ty khac hoac (3) kha nang ap dung cac quyén Ve tai san sé
hitu tri tué cia mdt bén th( ba d6i véi cac quyén hodc san pham sG
hitu tri tué clia C&K, (4) bat ky thdc mac nao khac vé sd hitu tri tué.

Tiét 10 ngay cho ban lanh dao Cong Ty bat ky phat minh hay IP nao
khac ma ban tao ra trong thdi gian lam viéc cho C&K.

Di‘éu Nén Lém EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

« Hi€u céc yéu cau cua khach hang va déi tac kinh doanh
vé viéc bao vé, sr dung va tiét 10 thong tin bdo mat ma
ho cung cdp cho ching ta.

 Han ché viéc xem hodc str dung thong tin bao mat cla
bén th( ba, chi cho phép nhiing ngudi c6 nhu cau can
biét d€ thuc hién cdng viéc cta ho, va chi cho cac muc
dich dugc phép. Thong bao cho nhitng ngudi dugc ban
chia sé thong tin biét la phai tuan thu thoa thuan cam
tiét 16 gilta C&K va mot bén thir ba.

» Bao cao ngay bat ky truGng hgp nao bi that lac hodc
mat cdp thong tin bao méat hodc thdng tin nhan dang ca
nhan cho quan ly ban cla ban va trudng ban phu trach
bao mat dir liéu.

(oF- 111 W G T- Tl |

 Cac yéu cau clia ddi tac kinh doanh vé viéc cung cap
thong tin bao mat lién quan dén cac khach hang clia
chiing ta hodc cac ddi tac kinh doanh khac néu khong
¢6 nhu cdu can biét cho cong viéc hoac khi chua dugc
phép.

* V6 y d€ 16 thdng tin bao mat vé& cac khach hang hodc
dGi tac kinh doanh clia chuiing ta & ndi cong cong hodc
qua cac hé thdng mang khéng an toan.

Cac khach hang, ddi tac kinh doanh cuia chling ta va nhitng ngudi khac tin
tudng ching ta. Ching ta phai bao vé thong tin bao mat clia ho 8 mirc do
nhu bao vé thong tin bao mat clia chinh ching ta.

e Chi luu ho sa hodc gilr lai thong tin cd nhan néu thong
tin d6 cd muc dich hodc muc dich s dung lién quan
dén cong viéc.

e Néu ban Iap mot tap tin hoac cd sé dif liéu co thong tin ca
nhan, ban phai thong bao cho trudng ban bao mat dir liéu
cua C&K biét.

« Néu ban chuyén tiép bat ky t,h(“)ng tin ca nhan nao cho
mot bén th ba, ban phai kiém tra xac nhan la bén tha
ba dé tuan thu moi luat Ié va quy ché vé bao mat dir liéu.
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Quyen Rieng Tu ve Dur Lieu

Chung ta ton trong thong tin ca nhan cda nhitng ngudi khac. Tuan thu cac
chinh sach cta cong ty va tat ca cac luat 1€ hién hanh, trong dé bao gdm Quy
Ché vé Bao Vé DiI Liéu clia EU/EEA va cac diéu luat hay quy ché khac cta
lién bang, tiéu bang va chinh quyén dia phucng vé bao vé dir liéu va bao vé
quyén riéng tu khi thu thap, ti€p can, st dung, Iuu trir, chia sé va vit bo
thong tin nhay cam. Chi sir dung thong tin d6 — va chia sé vdi nhitng ngugi
khac & bén ngoai C&K - cho cac muc dich kinh doanh hgp phap va bao dam
tudn tha tuyét d6i Chinh Sach vé Bao Mat DT Liéu clia C&K.

Bao dam la ban biét nhitng thong tin nao dugc coi la théng tin ca nhan.
Bao gdm bét ky théng tin nao cd thé dugc sir dung riéng biét hodc cling véi
thdng tin khac dé€ nhan dién, tiép xic hodc tim mét ngudi nao dé, cho du

la truc ti€p hay gian ti€p, chang han nhu tén, dia chi, dia chi email, s& dién
thoai hodc s6 thé tin dung. Bao dam cé muc dich cdng viéc hgp phap néu
chuyén tiép thdng tin cd nhan cho mdt bén th(r ba

CANN GIAC Vi eureereeesesessesesessasenns

¢ GUi théng tin nhay cdm tdi cdc may in va may fax
khong cé ngudi trong coi.

e Khong huly hoac loai bd thong tin nhay cdm mot cach
an toan.

* SUr dung cac dich vu may chu internet, dich vu chia sé
hodc dich vu luu tr{r dm may mua riéng hoac “mién phi”.

Luu Giir HO Sc Chinh Xac

Murc do6 chinh xac va day du cia cac thong tin ma ching ta tiét 16 va ho sd
kinh doanh la v6 cling quan trong d€ dua ra cac quyét dinh sang sudt va
dé ho trg cac nha dau tu, cdc cd quan quan ly va cac bén khac. H6 sG va
s sach clia chling ta phai phan anh chinh xac va cdng béng céc giao dich
cla chung ta vdi thong tin chi tiét, thoa dang va tuan tha cac chinh sach va
phuang thitc ké toan cuia cong ty.

MOt s6 nhan vién cd trach nhiém dac biét trong van dé nay. Néu ban tham
gia bat ky hoat déng nao lién quan dén bao cao tai chinh, bdo dam la ban
hoi d moi yéu cau hién hanh vé quy trinh thu tuc va phap ly. C6 géng bao
dam cac bao cao hodac thong tin ti€t 16 vé ho sg tai chinh clia ching ta luén
day du, céng bang, chinh xac, tron ven, khach quan va kip thai, va khong
bao gid gia mao hodc gian 1an bat ky s6 sach, ho so, tai khoan, dit liéu
nhap hay giao dich nao lién quan dén C&K.

Quan Ly Ho So

Chi nén tiét 10 cac tai liéu theo cac chinh sach ctia C&K va khong bao
gid nén tiéu hay hodc che gidu. Ban khong bao giG dudc che gidu
hanh ddng sai trai hodc cho phép nhiing ngugi khac lam nhu vay.
Khong bao gid ti€u hly cac tai liéu dé ing pho vdi - hodc khi biét
trudc la sé cd mot cudc diéu tra, thanh tra hay kién tung.

Néu ban co thac méc hay quan ngai vé viéc luu gilr hodc tiéu hay ho
SG clia cong ty, vui long lién lac véi ban Nhan Su, ban Tai Chinh hodc
ban Phap Ché.

Luu vy, tat ca moi nguGi tai C&K déu co vai tro trong quy trinh ghi chép két
qua kinh doanh va luu gilt ho so. Cho du la ban ndp bao cao chi tiéu, lap
ban két toan tai chinh hodac dién t& theo doi thdi gian lam viéc, hay trung
thuc, chinh xac va day du.
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DIEU NEN LAM wvvereeeeeeeeceesessaessnsssnens

e Lap ho sa kinh doanh phan anh chinh xac su that
clia su kién hodc giao dich tiém &n d4. Tudn thu cac
nguyén tac minh bach va trung thuc.

« Can trong khi viét tat ca cac thu tir giao dich cdng viéc
clia ban. Viét nhu thé 1a mdt ngay nao dé cac hd s6 ma
ban I4p cd thé tré thanh cac tai liéu cong khai.

CANN GIAC VB vererrereeeeressessesessessesens

e Cac ho sa khong ro rang va day du hodc che giau tinh
chat thuc su clia bat ky hanh dong nao.

e Cac quy, tai san hoac cac khoan ng khong tiét 16 hoac
khdng dugc Iuu ho sc.

« Tiéu hay tai liéu trai quy dinh.

Tat ca cac nhan vién déu can phai hoan toan hgp tac vdi cac hoat dong
thanh tra va diéu tra ndi bd va bén ngoai maCong Ty thuc hién. Ngoai ra,
trong qua trinh hoat ddng kinh doanh, ban c6 thé nhan dudc thic mac hay
cac yéu cau tir cac vién chirc chinh phd.

Ban can phai hgp tac day du va bao ddm moi thong tin ma ban cung cap
déu trung thuc, chinh xac va day du. Néu mot vién chic chinh phu lién lac
véi ban hodc néu ban biét dugc rang chinh pha cé thé diéu tra hay tim hiéu,
hay thong bao ngay cho quan ly cla ban, giam doc cg s& clia ban hoac ban
Phap Ché trudc khi thuc hién bat ky budc hanh déng nao.

CANN GIAC VB werereeresreeeesessesensessessens

« Thdng tin gia mao. Pling bao gid tiéu hay, stra doi
hoac che gidu bat ky tai liéu nao khi biét trude la sé co
hodc dé (g phd vdi yéu cau cung cip cac tai liéu nay.

e Tac dong bat hgp phap. Khong bao gid cung cap hoac
tim cach tac dong dén nhitng ngudi khac dé cung cap
IGi khai khong day du, gia mao hoac danh lac hudng
cho quan ly ban ctia Cong Ty, cac thanh tra vién cla
Cong Ty hodac diéu tra vién cta chinh phu.
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Truyén dat thong tin trén danh nghia dai
dién cho C&K

Chuing ta cam két luon thong tin lién lac mét cach trung thuc, chuyén nghiép
va hgp phap trong noi b cling nhu déi véi bén ngoai.

Quan trong Ia chiing ta ludn cé quan diém nhat quan khi tiét 16 thdng tin
hodc cung cap thong tin cho cac ngan hang, cac khach hang cta ching ta
hodc cong chiing. Vi vay, quan trong la chi cé nhirng ngudi dugc Gy quyén
m&i ¢ thé phat ngdn thay mat cho C&K. Viéc tiép xuc vdi gidi truyén thdng,
cac nha dau tu, cac chuyén gia phan tich chirng khoan va cac thanh vién
khac trong gidi tai chinh can dugc chuyén cho ban 1anh dao cép cao.

Tiét L6 Pay Pu, Cong Bang va Kip Thoi

C&K cam két hoan thanh moi nghia vu vé tiét 16 day du, cong bang va kip
thai trong tat ca cac bao cao va tai li€u mo ta hoat dong kinh doanh va
két qua tai chinh clia cong ty cling nhu cac thu' tir lién lac cong khai khac.

CANh GIAC VBT crveserrrrmssssssssssssssseens

 Tham gia phat biéu trudc cdng ching, viét bai Cho cac
tap chi chuyén nganh, tham gia phong van véi gidi bao
chi hodc truyén théng khac hodc cac hoat dong ti€p
xtc cdng cdng khac, chang han nhu viét blog hodc guri
tweet hoac tham gia cac nhdm thao luan trén internet,
cac phong chat, bang tin, cac trang mang xa hoi hoac
cac ndi dung lién lac qua mang dién tr khac lién quan
dén C&K ma khéng cd su dong y thich hgp clia ban
lanh dao.

e Tim cach st dung chifc vu hodc su lién két ctia ban &
bén ngoai pham vi céng viéc tai C&K ma khong noi ro
la viéc st dung d6 chi danh cho muc dich nhan dién.

¢ Nhifng IGi mdi noi chuyén “ngoai ludng” vdi cac nha
bdo, gidi truyén thong hodc cac chuyén gia phan tich,
dé nghi ban cung cap thong tin vé C&K hodc cac khach
hang hay d6i tac kinh doanh cutia cong ty.

Hay than trong khi viét cac ndi dung giao tiép cé thé dugc dang cdng khai.
Néu ban tham gia cac nhom thao luan internet, phong chat, bang tin, nhat
ky dién tir (blog), cac trang mang xa hdi hoac hinh thiic thong tin lién lac
qua dién tir khac, ngay ca khi sir dung biét danh, trir khi dugdc phép, dirng
bao gid tao an tugng la ban dang phat ngdn thay mat cho C&K.

Néu ban tin rdng thdng tin gia mao vé Cong Ty chlng ta d& dugc dang tai,
ding dang hodc chia sé cac thong tin khong cong khai, ngay ca khi y dinh
clia ban 1a d& “lam sang td su’ viéc”. N6i dung déng ctia ban c6 thé bi hiéu
sai, gay ra nhiing 18i don dai khdng dung hodc c6 thé khéng chinh xac
hodc gay hiéu [Am. Thay vao dd, lién lac véi gidm dbc cd s clia ban, ban
Ianh dao cap cao hoac ban Phap Ché.
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Trach Nhiém cua Chung Ta d6i vai Nhirng Ngu'Gi Khac

Giao Dich Céng Bang CANh GIAC VO ovvvrerenreersersssnssessessnsns

Chuing ta dGi xr cong bang vdi cac khach hang, nha cung (ing va cac déi tac
kinh doanh khac. Chlng ta cd géng hiéu va dap 'ng cac nhu cau cla ho,
dong thdi ludn gilr vitng cac gia tri va tiéu chuan dao dirc riéng clia chldng

« Ap lyc tir ddng nghiép hodc cac quan ly dé lam tét ma
khong tuan thu cac tiéu chuan vé chat lugng hodc giao

ta. Chling ta thanh that vé cac dich vu va ndng luc ctia chling ta va khong hang.

bao gi& 6 nhitng I&i hira hen ma ching ta khéng thé thuc hién dugc. e Mudn ndi v@i khach hang nhitng gi ma ban nghi la ho mudn
o, ) o, , . . Y nghe thay vi sy that; Néu mot tinh huéng nao dé khong rd

Noi ngan gon, ching ta doi x(r vai cac khach hang, nha cung cap va cac doi rang, hdy bit dau bing cach dua ra mét bl tranh céng

tac kinh doanh nhu cach ching ta muén ngudi khac déi x{r véi minh. b&ng va chinh xac dé 1am cin & dua ra quyét dinh.

DIAU NEN LAM cvvereeeeeeeeeresersseesasssneens

« D3I x(r v&i mbi khach hang mdt cach cong béng va
trung thuc.

e Lén tiéng va ndi chuyén véi quan ly ciia ban néu ban
¢ quan ngai vé 13i, sai sot, viéc tri hodn bat hap ly
hoéc 16i chat Iugng hodc phong cach phuc vu khach
hang cla chung ta.

* Bao cao ngay cho quan ly ban cia ban hodc ban Phap
Ché& vé bat ky mau thuan quyén Igi nao cd thé phat
sinh gilfa ban, cac khach hang, cac nha cung cdp hodc
Cong Ty ching ta.

» Khong bao gig dap Uing yéu cau cta khach hang vé
mot viéc gi d6 ma ban thay la trai dao diric hoac bat
hgp phap.

Néu ban khdng chdc chan, hdy hai y kién.

« Phan hoi cac yéu cau va thic méc clia khach hang. Chi
h{a nhitng gi ban cé thé lam dugc va lam nhiing gi ban
d3 hdra. Xin y kién tu van néu ban khdng chac chan.
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Mot nha cung rng co uy tin va
cong tac lau dai ggi y cho ban
hudng mot khoan hoa hong
dé doi 1ay viéc c6 dugc hop
dong hang nam cho cong ty
cua ong ta. Du sao thi chiing
ta ciing c6 y dinh giao hop
dong cho co ay. Viéc nay co
gay rac roi gi khong?

C6, "tién hoa héng” cho viéc
giao dich lam an la déng nghia
Vdi lai qua hodc héi 16, ca hai
déu tréi dao durc va bi coi la bat
hop phap. Ban phai théng bdo
cho nha cung cdp do biét la ban
khong duoc phép nhén khodn
hoa héng do va bdo cdo dé nghi
cua nha cung cap cho quan ly
ban hodac lanh dao cap cao.

Tiép Xuc vai Cac Nha Cung Cap

C&K danh gia va giao dich vdi cac nha cung cdp du diéu kién (k& ca cac nha
cung cap) mot cach khach quan va céng bang. Khi la chon nha cung cap
ching ta danh gid kha nang cla ho trong viéc dap (tng dugc cac yéu cau va
nhu cau kinh doanh cling nhu' chuyén mén cua chdng ta. Ching ta dua ra
cac quyét dinh thu mua dua trén chi phi va Igi ich 1au dai d6i véi C&K. Tat
ca cac thoa thuan déu dugc thuang lugng mot cach thién chi.

Mau Thuan Quyén Lgi

M&u thuin quyén Igi c6 thé xay ra bt ky khi nao ban c6 quyén Igi canh
tranh c6 th€ mau thuan vdi kha néng quyét dinh khach quan thay mat cho
C&K. Moi ngudi trong s6 ching ta phai biét nhan dinh va tranh cac tinh
hudng dan dén ngay ca an tugng la mau thuan quyén Igi, do dé lam giam
su tin nhiém cda ngudi khac déi véi ching ta cling nhu’ gay phuang hai cho
danh ti€éng clia cong ty ching ta.

Ma&u thuln quyén Igi ¢ thé 13 thuc t&, tiém nidng hoéc thdm chi chi 1a cach
nhin nhan. Vi cac tinh hudng nay khong phai lic nao ciing rd rang nén ban
can bao cao day du cho quan ly ban, lanh dao cap cao hodc ban Phap Ché
dé cdng ty cb thé danh gia, gidm sat va quan ly cac tinh hudng dé mét cach
thich hgp.
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Trach Nhiém cua Chung Ta d6i vai Nhirng Ngu'Gi Khac

DIEU NEN LAM cevereeeeeeeeeesserssnesasssnnens

e Tranh céc tinh hu6ng mau thudn quyén Igi bat ky khi
nao cé thé dugc.

¢ Luon dua ra cac quyét dinh trong cong viéc vi Igi ich tot
nhat clia C&K.

e Thao luan ngay vdi quan ly ban, 1anh dao cdp cao hoac
ban Phap Ché mét cach chi tiét va day du vé bat ky
tinh hu6ng nao cé thé bi coi la mau thuan quyén Igi.

e Nghi trudc va chi dong giai quyét cac tinh huéng co
thé khién quyén Igi cia ban hodc quyén Igi clia ngudi
nha cla ban c6 nguy cé mau thuan vdi cac quyén Igi
cla C&K. Khi khdng biét chdc, hdy hdi y kién tu van.

Canh giac véi cac tinh hudng, ké’;é nhirng tinh hudng sau day, la vi du
thudng gap vé nguy cd mau thuan quyén Igi:

Cac cg hoi danh cho cong ty

NéEu ban biét dugc mot ca hdi kinh doanh nhd cong viéc clia ban
thi ca h6i d6 trude hét phai thudc vé C&K. Diéu do co nghia la ban
khong nén gianh Iy cg h6i d6 cho ban than minh, trir khi ban da
dugc ban lanh dao dia phuong va ban Phap Ché cho phép.

Ban bé va ho hang than thich

Déi khi, ban c6 thé roi vao tinh hudng lam viéc cling v6i mot ngudi
ban than hodc ho hang than thich lam viéc cho khach hang, nha
cung cdp hodc déi thu canh tranh. Vi khéng thé ludng trudc dudgc
moi tinh hudng cé thé gdy méu thuan quyén Igi, ban nén bdo céo
ngay cho quan ly cia ban dé xac dinh c6 can ap dung bién phap
dé phong gi hay khong.

Viéc lam bén ngoai

D& bao dam khong c6 mau thuln va gidi quyét cac van dé tiém
an, bao gi& ban ciing can tiét 16 va thao luan vé bat ky kha néng
viéc lam & bén ngoai vGi quan ly ban cta ban. Néu dugc chap
thuén, ban phai bao dam rang hoat déng bén ngoai dé khéng gay
trd ngai cho cong viéc cta ban § C&K. Lam viéc cho mét d6i thu
canh tranh, nha cung cdp hodc khach hang cé thé dan dén cac
mau thuan quyén Igi can phai dugc giai quyét. Bong thdi, viéc
riéng hoac cong viéc phu da dudc chap thuan cling khéng nén
canh tranh véi C&K.

Hoat dong dau tu ca nhan

Mau thun quyén Igi c6 thé xay ra néu ban c6 c6 phan sa hitu I6n
hoac quyén Igi tai chinh khac trong mét doi thu canh tranh, bén
ban, nha cung cap hodc khach hang. Bado dam ban biét nhitng gi
6 - va khong dugc phép - theo chinh sach clia cong ty ching ta va
nhd gilp d& néu cd thac mac.

Cac hoat dong dan su

Trlr khi ban I&nh dao Céng Ty cu thé dé nghi ban lam nhu vay
hoac theo yéu cau cla ban, ban da c6 dugc su’ cho phép trudc
cla ban lanh dao, dirng nhan IGi tham gia hoi dong giam doc
hoac h6i dong cd van cua bat ky doi tha canh tranh, nha cung
cap, khach hang, ddi tac hoac cac hiép hoi chuyén nganh, dac biét
la néu cdng viéc hién tai gilip ban cé thé tac ddng dén mdi quan hé
cuaC&K vai ho.

"\
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= Néu toi c6 quyén Igi tai Cong ty cua vo (chong) toi -
Th I Sa o ? oo chinh trong mot cong ty la dau thau mot hgp dong vaéi Looa Th I Sa O?
nha cung cap, bén ban hoac C&K, tuy nhién dé la cho
doi thu canh tranh cua C&K cong viéc & ban khac, noi
thi sao? D6 cé phai la mau t6i khéng c6 tham quyén ra
thuan quyén Igi khong? quyét dinh. T6i c6 can phai
tiét 16 viéc nay cho quan ly
C0 thé. Ban can ndi chuyén vdi ban caa t6i khéng?
ban Phdp Ché, ho sé cho ban
biét c6 nén tiép tuc méi quan hé Co. Mac du ban khéng co quyén
do va néu tiép tuc thi theo diéu kiém sodt truc tiép két qua dau
kién nao. théu, tuy nhién viéc vo (chdng)
ban cd lién quan dén C&K co_
thé tao &n tuong la mau thuan
quyén loi.
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Trach Nhiém cua Ching Ta doi vai Nhirng NguGi Khac

Qua Tang va Giai Tri

M6t mén qua cb gid tri vira phai cd thé la 16i “cdm on” chu ddo, hodc mdt
bira &n cé thé 1a nai thich hgp dé thao ludn cdng viéc. Tuy nhién néu khéng
xu ly than trong, viéc tdng bi€u qua va gidi tri c6 thé€ gay &n tugng la héi

16, tao mau thuan quyén lgi, uu ddi hodc hanh vi sai trdi khac. Piéu nay dic
biét dling néu xay ra thudng xuyén, hodc néu gia tri du 16n d&€ ngudi khac
6 thé nghi 1a mén qua do cé thé tac ddng khdng thich hgp téi mot quyét
dinh kinh doanh. Cling phai lap va luu gilt h sg thich hgp vé cac khoan chi
tiéu nhu vay.

Chung ta khéng nhan hoac tang bi€u qua, cac uu dai hoac giai tri - ngay

ca khi viéc dé phu hdp véi chinh sach clia cdng ty - néu muc dich 1a dé tac
dong bat hgp |é tGi bat ky quyét dinh nao.

Di‘éu Nén Lam SEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER .

« Chi tdng bi€u va nhan qua va giai tri nhdm hd trg cac
ma&i quan hé cong viéc mot cach hap ly.

* Trao ddi cac mdn qua va giai tri ¢d gid tri vira phai,
gilp khich 1é cac m6i quan hé kinh doanh, tuy nhién
dirng bao giG tang bi€u hoac nhan qua hay giai tri co
rang budc nghia vu hodc tao an tugng la rang budc
nghia vu déi vGi bén nhan.

» Dlirng bao gid nhan bat ky moén qua nao tir doi tac kinh
doanh ma ban tham gia thuong Iugng hgp dong.

« Viéc hi€u va tudn thu cac chinh sach cua té chiic ngudi
nhan trudc khi tang bi€u tham chi cdc mén qua, uu dai
hodc giai tri c6 gia tri vira phai.

e Khong bao giG dua hodc nhan tién mat hodc nhitng thir
c6 gia tri twong duang tién mat.

» Khong bao giG dé nghi hoac mdi chao tang qua, uu
dai, giai tri hodc cac dich vu cho ca nhan.

e Chia sé quan ngai bat ky khi nao ban nghi ngé mét dong
nghiép, bén th ba hodc dai dién khac clia Cong Ty cd
thé& dang tim cach tac ddng khdng thich hgp téi mot
quyét dinh cla khach hang hay vién chirc chinh phd.

CAN GIAC Vi vrrereereresresessesessesesens

e Céc tinh hudng c6 thé khién ban hodc Cong Ty khé xtr,
bao gom ca giai tri tai cac trung tam giai tri tinh duc.

e Cac mdn qua tdng, uu dai hodc gidi tri co thé hgp ly
d6i v6i mot khach hang tu nhan nhung lai bat hgp ly
ddi v6i mot vién chilc hay cg quan chinh phu.

'
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Thi sao

Khi di cong tac, to6i nhan dugc
mot mon qua tur doi tac kinh
doanh ma tai tin la coé gia tri
qua cao. Toi nén lam gi?

Ban cén cho quan ly cua ban

va ban Phap Ché biét cang sém
cang tét. Ching ta cd thé cdn
phai tra lai mon qua do cung vdi
buc thur giai thich vé chinh sach
cua cong ty. Néu mot mon qua la
db dé bi hu hong hodc khéng nén
tra lai vi sg lam phat y, lua chon
khdc cd thé la dua mdn qua do
cho cdc nhén vién hodc dong gop
cho tir thién, cung vdi thu giai
thich gui cho nguoi tang.

Trong thai gian thucong lucng
hgp dong véi mot nha cung
cap mdi tiém nang, nha cung
cap d6 néi rang ho dugc déng
ky tham du’ mién phi mét budi
hoi thao kinh doanh tai dia
phuong. Ho khéng thé tham
gia va hoéi xem t6i c6 muén thé
cho ho hay khong. Du sao toi
ciing c6 du dinh tham du’ budi
hoi thao do, vi cha dé hoi thao
lién quan dén cong viéc cua
toi. Viéc nay khong mang lai Igi
ich ca nhan cho toi, ma sé tot
cho C&K va that ngu ngoc néu
lang phi co hoi dang ky do. Toi
du dinh “dong y”, nhung bay
gic toi khong biét do co phai

la quyét dinh dang dan hay
khong.

Ban nén tir chdi 167 dé nghi do.
Néu ban tham gia cdc cudc
thuong luong hop dbng, ban
khong bao gio duoc chap nhan
bat ky mon qua nao trong thoi
gian quy trinh thuong lugng
dang dién ra. Viéc nhan qua
trong thoi gian thuong luong
0 thé tao &n tuong hanh vi
sai trai va luén luén khéng
thich hop.

dQuaviar  TIEPTHEO b ) TRANG GAN BAY

...Thi sao?
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Chong Tham Nhiing va Hoi LO

Chung t6i tin réng moi hinh thirc héi 16 va cac phuong thic tham nhiing khac
khdng phai la cach hoat dong kinh doanh ding dén bt k& phong tuc dia
phuong. C&K cam két tuan tha moi ludt Ié hién hanh vé ch6ng tham nhiing
va chong hai 19, trong d6 bao gom nhung khong gidi han & Dao Luat Chong
Tham Nhiing 8 Nudc Ngoai cla Hoa Ky, Bao Lugt Cam HGi Lo cla Vuang
Quoc Anh, Bao Ludt Phap vé Su Minh Bach va Pao Ludt Chdng Canh Tranh
Khong Cong Bang clia Cong Hoa Nhan Dan Trung Hoa (“AUCL").

Chung ta khong chi tién hodc nhan tién hai 10, tién lai qua hoac cac khoan
tién 16t tay vao bat ky llc nao va vi bat ky ly do gi. Quy dinh nay cling ap
dung cho bt ky ca nhan hay t6 chirc nao dai dién cho C&K. Trudng hop
ngoai |é duy nhét cd thé dudc ap dung la néu mét khoan tién cé thé bi coi
la khdng thich hgp 1a can thiét dé€ bao vé sirc khde hodc an toan cia mét

ca nhan. Trong trudng hdp dd, néu cd thé dugc mét cach hap ly thi trudc
khi hanh déng, ban nén bao cao su' viéc cho ban lanh dao cap cao hodc ban
Phdp Ché& dé dugc hudng dan.

Cac Pinh Nghia Chinh — Hoi L§, Tham Nhiing va
Cac Khoan Tién Lot Tay

HGi LO c6 nghia I;‘im cho hoac nhan bat ky thir gi cé gia tri (hoac ggi
y lam nhu vay) dé co6 dugc m6i lam an, hay Igi thé tai chinh hoac
thuong mai.

Tham Nhiing la viéc lam dung quyén luc dudc giao phé cho muc dich
ca nhan.

Tién Lot Tay thudng la cac khoan chi nhd cho mét quan chirc chinh
pht cdp thdp nhdm muc dich khuyén khich quan chic d6 thuc hién
cac nhiém vu cong viéc cta ho.

Diéu d3c biét quan trong la ching ta can phai tim hiéu ki va gidm sat chat
ché cac bén th( ba, chang han nhu cac nha phan phdi hodc cac dai dién ban
hang la bén th( ba dai dién cho céng ty ching ta. Ching ta sang loc ky tat
ca cac bén th ba, trong d6 bao gom cac nha cung cap, chuyén gia tu van
va cac bén ban lam viéc thay mat cho Cong Ty cla chung ta, dac biét la khi
giao dich tai cac qudc gia co ty I tham nhiing cao va bat ky tinh huéng nao
khi “cac ddu hiéu canh bao” cho thay can sang loc thém trudc khi thué hoac

hgp tac kinh doanh vai bén th( ba do. (;éc bén th{ ba phai hi€u rang ho can
phai hoat dong theo dlng cac tiéu chuan clia Céng Ty ching ta va luu gilt
ho s chinh xac vé tat ca cac giao dich.

Piéu Nén Lam

e Khong bao gid tang bi€u bat ky thir gi cé gia tri trai véi
quy dinh cua cac diéu luat va quy ché dia phuang cho bat
ky vién chic chinh pht ndo. Néu ban khéng hiéu rd vé luat
Ié dia phuong, cach t6t nhat la khong tang biéu bat ky thir
gi c6 gia tri.

e Hiéu céc tiéu chuan dé ra theo luat chéng héi 16, bao
gom Dao Lugt Chéng Tham Nhiing & Nudc Ngoai clia
Hoa Ky, Pao Luat Cam HGi L6 clia Vuong Quoc Anh, Dao
Luat Phap vé Su Minh Bach, Pao Luat Chéng Canh Tranh
Khdng Cong Bang clia Cong Hoa Nhan Dan Trung Hoa va
biéu Khoan 164 BS Ludt Hinh Su ctia PRC cling nhu' cac
diéu luat hién hanh khac vé canh tranh, c6 thé ap dung
cho cong viéc cua ban tai C&K.

e Luu ho sa chinh xac, kip thdi va day du tat ca cac khoan chi
cho bén thir ba.

CANN GIAC Vi errereereressesessessseseasesens

¢ Cac trudng hgp rd rang vi pham luat chong hai 16 cla
cac d6i tac kinh doanh clia ching ta.

e Cac dai dién khong mudn ghi chép ro rang trén van
ban tat ca cac diéu khoan hgp tac ctia ho vdi C&K hodc
yéu cau C&K phai thuc hién cac khoan thanh toan cho
mdt bén th{ ba, tdi mot dia diém & mdt qudc gia khac
hodc giao dich bang tién mat. Néu nhirng tinh hudng
nay phat sinh, hay hoi y kién tu van.
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Canh Tranh Cong Bang va Chéng Pdc Quyén

Chung ta tin tudng vao canh tranh tu do va cong khai, va khong bao giG co
nhitng hanh ddng sai trai d& han ché& canh tranh. Ching ta khdng bao gi& tim
cach gianh dudc cac Igi thé canh tranh thong qua cac hoat dong kinh doanh
trai dao ddc hoac bat hgp phap.

Cac diéu luat vé chdng doc quyén rat phic tap va cac yéu cau vé chap
hanh ludt cd thé khac nhau tly thudc vao tiing tinh huéng va khu vuc
phap ly nai ban lam viéc, tuy nhién thong thudng thi cac hoat dong
sau day la dau hiéu canh bao va nén tranh, va néu phat hién thay thi
nén bao cao cho ban Phap Ché:

e Chia sé thong tin nhay cam vé canh tranh clia Cong Ty chiing ta,
trong d6 bao gom thong tin ky thuat, muc gia, cac chién Iugc ban
hang hodc danh sach khach hang véi mot do6i tha canh tranh.

e Chia sé thong tin nhay cam vé mat canh tranh cla cac d6i tac kinh
doanh hoéc cac bén th( ba khac véi cac doi thu canh tranh cla ho.

e Tim cach c6 dudc thong tin khong cépg khai vé cac doi tha canh
tranh tir cac nhan vién mdi dugc tuyén dung hodc cac Ung ctr vién
xin viéc.

DIGU NEN LAM covvereereerecerseesnsssnssssesans

e Khong ky bat ky thoa thuan nao véi cac doi thd canh
tranh hodc cac bén khac dé tham gia hoat ddng chéng
canh tranh, trong d6 bao gom an dinh mirc gia hoac
chia khach hang, cac nha cung cap, hodc thi trudng.

» Khong tham gia thao luén véi cac doi tha canh tranh vé
thdng tin nhay cdm vé mat canh tranh, chdng han nhu
gia, danh sach khach hang hodc cach thirc phan bé thi
trudng hodc khach hang.

« Khi khdng biét chac, hdy hai y kién tu van.

Canh GIAC VOi ...cvverevererererarasararasanans

» Thong dong cau két — khi cac cong ty canh tranh bi mat
trao doi hodc thda thuén vé cach thic canh tranh. Viéc
nay sé bao gém cac thda thuan hodc trao déi thong tin
vé mUic gia, cac diéu khoan, luang bong hoéc cach thirc
phan bé thi trudng hodc khach hang.

e Gian 1an d3u thau — khi cac d6i thu canh tranh hodc
cac bén cung cap dich vu thao ting quy trinh dau thau
dé han ché canh tranh c6ng bang. Diéu nay cd thé bao
gobm so sanh ho sc du’ thau, thoa thudn khong tham gia
dau thau hoac c6 y ndp ho sa thau khong canh tranh.

« Rang budc — khi cdng ty ¢ quyén luc diéu khién thi
trudng ép budc khach hang phai dong y chap nhan cac
san pham hodc dich vu ma ho muén hodc khdng can dén
dé c6 dugc dich vu ma ho muén.

» MUfc gid ap dao — khi mot cong ty co quyén luc diéu tiét
thi trudng ban mdt san pham hodc dich vu thap hon
mUc chi phi d&€ nham loai bo hodc gay hai cho mét déi
thu canh tranh, nham muc dich 13y lai khoan doanh thu
bi mat sau nay bang cach téng gia sau khi d6i thi canh
tranh d6 da bi loai bo hodc bi ton hai.

QUY TACUNG XU 25



Tuan Thu Luat Phap

NOI DUNG === UAY LAl TIEP THEO {5) TRANG GAN BAY
) Ja > o NHAT DA XEM

Tuan Thu Luat Thuong Mai Toan Cau

C&K hoat dong trén toan cau vdi lugng khach hang ngay cang tang trén
toan thé giGi. D& duy tri va phat trién vi thé cla cdng ty ching ta trén toan
cau, cac nhan vién, vién chirc va giam doc phai tuyét doi tuan tha khong
chi cac diéu lut vé kiém soat mau dich cua Hoa Ky &p dung cho xuét nhap
kh&u va tai xuat cac san pham cla cdng ty ching ta, ma con phai tuan thu
ludt I& clia cic qubc gia khac nadi cac san phdm clia ching ta dudc san xuét,
stfa chira hodc str dung. Bat ky hanh dong nao vi pham cac luat |é nay, ngay
ca khi do s suét, déu c6 thé lam phuong hai va anh hudéng lau dai dén hoat
dong kinh doanh cuia céng ty ching ta.

Néu ban phu trach xudt khdu cac san pham hodc dir liéu ky thuét hodc
nhan cac san pham hay dit liéu ky thudt nhap khau, ban cé trach nhiém
sang loc khach hang, nha cung cip va cac giao dich dé€ bao dam ching ta
tuadn tha tat cd moi quy dinh hién hanh vé xuat nhap khau.

Cac Quy Ché& Cam Tay Chay

Chiing ta phai tuan tha cac quy dinh cdm tdy chay cua luat phap
Hoa Ky, qua dé chung ta phai tir chdi tham gia cac hoat déng tay
chay clia nu6c ngoai ma Hoa Ky khong tring phat, chdng han nhu
Lién Doan A Rap Tdy Chay Israel (Arab League Boycott of Israel).
Chung ta bao cdo ngay bat ky IGi dé nghi gia nhap, ho trg hoac
cung cap thdng tin lién quan dén mot hoat déng tay chay khdng bi

DIEU NEN LAM cererereereressaresesesessaseseans

e Co dugc tat ca cac gidy phép can thiét trude khi xuat
hodc tai xut cac san pham, dich vu hodc cdng nghé.

e Bdo céq thong tin d:éy du, chinh xac va chi tiét vé timng
san pham nhap khau, trong dé bao gom ca nai san xuat
va toan bo chi phi.

* Chuyén moi thdc mac ctia ban vé xudt nhap khau cac
san pham, bd phan hpéc céng nghé cla cong ty cho
ban Tiép Thi San Pham hodc ban Phap Ché.

CANN GIAC Vi errerereeesesessesesseseasenss

o GUi dif liéu ky thuat va cong nghé cho ngudi khac sang
qudc gia khac, chang han nhu qua email, cac cudc dam
thoai, cac cudc hop hay truy cap cd sé dir liéu. Quy dinh
gidi han nay ap dung cho viéc chia sé thong tin véi cac
dong nghiép, cling nhu nhirng ngudi khong phai la nhan
vién.

e Van chuyén tai san clia cdng ty c6 mét s6 cdng nghé
(chdng han nhu may tinh ma nhan vién mang theo khi
di cong tac) téi qudc gia khac.

Chong Rtra Tién

R(ra tién la mot van nan toan cau vdi cac hau qua nghiém trong va sau
rong. Rira tién dudc dinh nghia 1a quy trinh chuyén cac khoan tién thu
dudgc b4t hop phap dé tao &n tugng la ngudn tién hap phap, va khdng chi
gidi han & cac giao dich tién mat. Viéc dinh liu dén hoat dong rira tién anh
hudng tiéu cuc tdi tinh than liém chinh, lam phuang hai téi uy tin cia Cong
Ty ching ta va c6 thé khién cho cdng ty cling nhu nhitng ngudi lién can

bi phat, trong dé bao gobm ca phat hinh su. Bao cao moi giao dich va hoat
dong tai chinh dang ngG cho Trudng Ban Tai Chinh, Phd Chu Tich phu trach
Tai Chinh hodc ban Phap Ché, va néu bat budc, ban cling cdn phai bao cdo
cho céc ca quan chinh phu thich hgp.

QUY TACUNG XU 26



Nguci Lang Giéng Tot

NOI DUNG === UAY LAl TIEP THEO {5) TRANG GAN BAY
) Ja > o NHAT DA XEM

Trach Nhiém Cong Dan cua Doanh Nghiép

Chiing ta tin tudng vao viéc tao nén su thay déi tdt dep trong cudc sbng
clia moi ngudi va duy tri stic khoe cling nhu su’ an lanh ctia cac cdng dong
ndi chldng ta dang sinh song va lam viéc. Chang ta quang b3, khuyén khich
va Ung ho nhiéu hoat déng trach nhiém xa hoi da dang cla cong ty. Cong
ty khuyén khich ban tham gia nhiéu chuang trinh hay hoat dong ma cong ty
dai tho.

Cong ty cling khuyén khich ban gép phéan tao nén su’ khac biét & cdp do ca
nhan, nhung thudng thi cong ty mudn dé nghi ban 1am nhiing viéc d6 bang
thdi gian va chi phi riéng, va bao dam rang cac hoat déng cta ban 1a hgp
phdp va phu hgp véi cac chinh sach cta cong ty. Trir khi ban cé dugc chap
thuan trudc, vui long khéng st dung ngan quy tai san cla C&K hodc tén
C8&K dé thic day cac hoat ddng tinh nguyén ca nhan cua ban.

Cac Van Pé Nhan Quyén
ChQng ta hoat dong kinh doanh theo quan diém ton trong nhan quyén va
pham cach cua tat ca moi ngudi, va chiing ta ung ho cac no luc qudc té

trong viéc khuyén khich va bao vé nhan quyén, bao gém hoan toan phan dai
viéc sir dung lao dong la tré em, sr dung n6 I€ va budn ngudi.

M&i ngudi trong s6 chiing ta cd thé gitp ho trg cac nd luc xda bo tinh trang
ngudc dai, chang han nhu st dung lao dong la tré em, st dung né I€, bu6n
ngudi va lao dong cuBng blrc.

Doanh thu tir cac loai khoang chat xung dot lién quan dén viéc tai trg
ngan quy cho cac nhém siéu bao luc va tdi ac nhan quyén. Ching ta
hgp tac chat ché vdi cac nha cung cap va bén ban nguyén vat liéu
tho, cac bo phan va thanh phan, dong thdi truyén dat lai yéu cau cua
chiing ta la ho phai tuan thd moi luat Ié hién hanh, trong dé bao gom
ca cac diéu ludt nhdm téi viéc cung cap cac loai khoang chat khéng
xung dot.

DIEU NEN LAM curereeereresrereseseresssseseans

* Bdo cao cho quan ly ciia ban néu nghi ngs hay c6 bang
chirng vé lam dung nhan quyén trong cac hoat dong
cla chung ta hodc cac hoat dong clia nha cung cap.

« H3y nhd rang viéc tén trong pham céach con ngudi bat
dau tr cac hoat dong ti€p xic hang ngay cua ching
vGi nhau va vdi cac nha cung cap cling nhu khach
hang. Biéu nay bao gém khuyén khich thanh phan da
dang, cung cdp phuang tién trg gilip dac biét cho ngudi
khuyét tat, khuyén khich mot nai lam viéc an toan, ton
trong va khong phan biét doi x(r, gop phan bao vé cac
quyén, phdm cach clia cac ddng nghiép nhan vién ciing
nhu tdt cd moi ngudi hgp tac kinh doanh vaéi ching ta.

Moi Trudong

Chuing ta hiéu cac trach nhiém cﬂa’ chiing ta déi véi xa hoi yé moi trudng.
Cong ty ching ta cam két phat trién bén virng va giam thiéu mirc d6 pha huy
moi trudng cling nhu bat ky nguy ca ton hai dén sic khde va an toan cla
cac nhan vién, khach hang va céng chung.

DIEU NEN LAM wovereercersrersseessnssnsssnens

e Cac ban hay gop phan bao dam uu tién viéc bao vé su’
an toan cho nhan vién va méi trudng. Bao cao bat ky
tinh hu6ng nao ma ban tin réng c6 thé dan dén diéu
kién lam viéc khdng an toan hodc gay t6n hai téi méi
truGng.
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Xac Nhan Pa Nhan Pudgc Ban Quy Tac Ung Xir Hing Nam

C&K Components (Vietnam) Co. Ltd.
Cong ty TNHH C&K Components (Viét Nam)

Name/Tén: Department/Phong: Section/Ban:
Staff Code/ Ma sG nhan vién: Position/Vi tri/Churc vu:

Join Date/Ngay gia nhap:
Acknowledgement for Code of Conduct
Xac Nhan da nhan dugc ban Quy Tac Ung Xir

By signing below, I hereby acknowledge that I have received, read and understand
our Code of Conduct and:

Khi ky t&n dusi day, tdi xac nhan da doc va hiéu ban Quy Tac Ung X{r clia cong ty va:

1. I agree to abide by its provisions;
Toi dong y tudn thi cac diéu khoan quy dinh trong do;

2. T'll report any possible conflicts of interest;
Toi s& bdo cao bat ky nguy cd mau thuan quyén Igi ndo;

3. I'll contact management or use many of the reporting methods included in this
Code if I have any concerns related to business conduct or activity that I believe is
illegal, unethical or a violation of our Code of Conduct.

TOi sé lién lac véi ban lanh dao hoac st dung bat ky phuang thic bao cao nao
trong ban Quy Tac nay néu tdi c6 thdc mac hay quan ngai lién quan dén céch
th{rc hay hoat dong kinh doanh ma t6i tin la bat hgp phap, trai dao duc hodc vi
pham Quy Téc Ung X&' ciia Cong Ty ching ta.

Signature/Chir ky: Date/Ngay:
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Cac Nguon Trg Gilp

s I e Tega

Nguon Trg Gilp:

Lién Lac:

Ban Nhan Su
Khu Vuc Chau My

EMEA

Chéu A

Peggy Nee
Giam boc Nhan Su
(617) 969-3700 SG may phu 3105

Veronique Beard
Giam Doc Ban Nhan Su
+33 3847294 821

Echo Du )
Trudng Ban Kiém Soat Tai Chinh.
+86 752-2773999 S8 may lé 864

Pudng Day Khan clia C&K

ckcomponents.ethicspoint.com
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